TOPTRANS EU, a.s.

TOPTRANS EU, a.s. je vyznamna spoleénost nabizejici expresni prepravu kusovych zasilek a logistickd feseni v Ceské
Rpublice a na Slovensku. Historie firmy saha do roku 1993. Pfepravni a logistickd FfeSeni spoleCnosti vychazi vstfic
pozadavkim klient( a pfedstavuji spolehlivé, nakladové efektivni a technologicky inovativni feseni. Od pocatku existence se
zamérujeme na spolehlivost a vysokou kvalitu nabizenych sluZzeb za rozumnou cenu a na vytvoreni dlouhodobych
obchodnich vztah( se zakazniky. Spolecnost je rozdélena do tfi divizi.

TOPTRANS

Pod znackou TOPTRANS je v duchu naseho sloganu ,Blesk je nas pomalejsi bracha” provozovan systém expresni prepravy
kusovych zasilek a balikdi z domu do domu s doru¢enim po Ceské republice do 24 hodin a na Slovensku — kraje Bratislava,
Nitra a Trencin do 24 hodin, ostatni do 48 hodin. Vyhodou proklienta je skutecnost, Ze systém umoziuje prepravu zasilek
nejriznéjsiho charakteru od obalek po paletové zasilky. Sluzby poskytuje jak v segmentu obchodnich spole¢nosti B2B (napf.
pfepravy mezi vyrobcem a velkoobchodem), obchodnich spoleénosti a koncovych klient(i B2C (internetové obchody), tak i v
segmentu domdacnosti a koneénych spotfebiteld C2C (napf. aukéni systémy). Diky jednotnému a modernimu systému
zpracovani dat ziskate po prijeti objednavky dokonaly prehled o jejim stavu a zpracovani. Spole¢nost TOPTRANS disponuje
nejhustsi siti stiedisek (25 dep v CR a 6 dep v SR) mezi expresnimi piepravci, a tim dokaze byt blize vice zakaznikiim a
poskytnout jim sluzby Sité na miru.

TP NITRA

Odstépny zavod TP Nitra spolec¢nosti TOPTRANS EU, a.s. patfi od roku 1993 k prednim poskytovatelim logistickych sluzeb
na Slovensku. Hlavni ¢innosti spole¢nosti se soustieduji na poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti skladovani, distribuce a
baleni. Hlavnim cilem zavodu TP Nitra je skladovat zboZi v poZadované kvalité, dodavat je véas a v souladu s pozadavky
zakaznika. Tohoto cile dosahujeme aktivni komunikaci se svymi partnery a systematickou kontrolou jednotlivych provoznich
oblasti.

SPEDICE TOPTRANS

Samostatna divize spolecnosti TOPTRANS EU, a.s., ktera puUsobi na ceském logistickém trhu od roku 2009. Tato divize se
zabyvad mezinarodni prepravou zasilek od obdlek, pres kartony a palety, az po kamionovou prepravu. Specializuje se na
pozemni, leteckou a namofrni pfepravu. Nabizi ale i pfepravu sbérnou sluzbou v ramci celé Evropy a importni

a exportni prepravu za bezkonkurencni ceny.



EXPBESN{P?:EPRAVA
KUSOVYCH ZASILEK

CESKA REPUBLIKA

Dodaci lhita zacina plynout v 18.00 hodin dne prevzeti zasilky:

a) 24 hodin — zakladni dodaci termin;

b) zvlastni dodaci Ihdta ,, TOPTIME® — doruceni do 12.00 hodin dne nasledujiciho po dni prevzeti;

c) zvlastni dodaci Ihata ,,TOP-PRIVAT* — doruceni v dobé od 16.00 do 20.00 hodin dne nasledujiciho po dni prevzeti;

d) zvlastni dodaci Ihita ,,TOP-WEEKEND* — sobotni doruéeni do 13.00 hodin;

e) zvlastni zplsob doruceni zasilky ,, TOP-COMFORT* — vynos zasilky za asistence pfijemce max. do 80 kg;

f) zvlastni zplGsob dorucéeni zasilky ,, TOP-COMFORT Plus“ — kompletni vynos (max. 3 ks do 80 kg), rozbaleni a kontrola
vyrobku, odvoz obalového materidlu a odvoz starého spotrebice. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu dodaci
Ih(ta neplyne.

SLOVENSKA REPUBLIKA

Dodaci lhita zac¢ina plynout v 18.00 hodin dne prevzeti zasilky:

a) 24 hodin — zakladni dodaci termin zapadniho Uzemi Slovenské republiky;

b) 48 hodin — zakladni dodaci termin ostatnich oblasti Slovenské republiky;

c) zvlastnidodaci IhGta ,, TOPTIME* — doruceni do 12.00 hodin dne nasledujiciho po dni pfevzeti pouze pro zapadni ¢ast
Slovenské republiky;

d) zvlastni zplsob doruceni zasilky ,, TOP-COMFORT* — vynos zasilky za asistence pfijemce max. do 80 kg;

f) zvlastni zplsob dorucéeni zasilky ,,TOP-COMFORT Plus“ — kompletni vynos (max. 3 ks do 80 kg), rozbaleni a kontrola
vyrobku,odvoz obalového materialu a odvoz starého spotrebice. Ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu dodaci Ihita
neplyne.
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Se spole¢nosti TOPTRANS mizZete prepravovat jakoukoliv zasilku — od jednotlivé obélky nebo balicku az po nékolika
paletové mnozstvi — na libovolnou adresu v Ceské nebo Slovenské republice. P¥ikazce je povinen zajistit, aby zasilka byla
fadné zabalena a chranéna obalem tak, aby se zasilka pfi pfepravé a dal$i manipulaci neposkodila. Za Skody zplsobené
nevhodnym balenim neruéime, naproti tomu vam radi poradime — pripadné za pfijatelny poplatek zabalime zasilku
(transparentni félii) na nasich prekladistich. Pokud zasilka vyZaduje béhem prepravy (véetné manipulace) zvlastni zachazeni,
je nutné zajistit, aby byl kaidy jednotlivy kus oznacen manipulaénimi nebo vystraznymi znackami, napt. ,KREHKE®,
,NESTOHOVAT“ apod. Pokud je pfikazcem uvedena hmotnost ¢i objem zasilky nizsi nez skutecna hmotnost ¢i objem zasilky,
je zasilatel opravnén zménit idaj o hmotnosti a objemu zasilky na skutecny a v souladu s touto zménou poZadovat odménu
za zasilatelské sluzby.

stiedizko Jitiara
1ol 567 220011
£-mail: depesTO R twptrans oz

DORUCENI ZASILEK

Rozvoz zasilky
Naprostd vétSina zésilek je dorucena uréenym ptijemctim mezi 9.00 a 14.00 hodinou. K rozvozu jsou pouzivana vozidla
s nosnosti od 0,5 do 6 tun; na prani zakaznika je mozno zajistit i doruceni vozidlem se specialni vybavou — elektrickym
zdvihacim ¢elem — zdarma. Rozvozovi fidi¢i jsou vybaveni odpovidajici technikou pro sloZeni zésilky z vozidla a naslednou
manipulaci.

Prevzeti zasilky prijemcem
PFijemce potvrzuje pfevzeti na pfepravni list, a to podpisem, razitkem, uvedenim data a ¢asu prevzeti; a dale zde uvadi své
jméno hllkovym pismem. PFi doruéeni zésilky na dobirku je zasilka pfedana a? po zaplaceni dobirkové &astky. Ridi¢ je
povinen umoznit pfijemci provedeni kontroly zasilky, pfipadné vyhrady zapiSe pfijemce do prepravniho listu.

Osobni odbér na stiedisku systému TOPTRANS

Dalsi mozZnosti doruceni zasilky pfijemci je vyuZiti volby ,osobni odbér”. Tato zasilka nebude zarazena do rozvozu, ale
zUstane umisténa na skladé depa, kde si pfijemce muze zésilku kdykoli od 6.00 do 18.00 hodin osobné vyzvednout.

Nedoruceni zasilek
V pfipadé, Ze pfi rozvozu zasilky neni pfijemce pfitomen na dané adrese, je mu rozvozovym fidi¢em zanechan vzkaz s Cislem
prepravniho listu a telefonnim ¢islem na dispecink. Po kontaktovani dispecinku ma pfijemce moZnost dohodnout detaily
dalsiho rozvozu zasilky ¢i osobniho odbéru na stredisku spolecnosti TOPTRANS. Opakovany rozvoz zasilky je ZDARMA.
Ridi¢ ma standardné k dispozici mobilni telefon, prostiednictvim kterého odesild SMS zpravy o nedoruéenych zasilkach.
Pokud neni mozné zasilku dorucit, naptiklad z divodu nenalezeni adresy, pfijemce nemél hotovost, pfijemce nebyl zastizen
na dané adrese, prijemce zasilku odmitl apod., rozvozovy fidi¢ zasle SMS zpravu o nedoruceni zasilky. Tato zprava je
predana prostrednictvim e-mailové zpravy objednateli, ktery na danou situaci mize okamzité reagovat a informovat fidice,
pripadné prijemce, o dal$im postupu. Zprdva ma nasledujici podobu: ,¢islo prepravniho listu (PL), misto vykladky,
divod nedoruceni, jméno a telefonni Cislo rozvozového fidice.” Sluzbu ,,Upozornéni na nedoruceni zasilky e-mailovou
zpravou” poskytuje spole¢nost TOPTRANS ZDARMA.



ADRESAR

001 TOPTRANS PRAHA -
CENTRALA SYSTEMU

U Plynarny 99, 101 36 Praha -
Bohdalec

Tel.: 272 767 626, 272 761 785, 267
101 606-608

Fax: 272 767 612, 272 767 636, 272
765018

depo001l@toptrans.cz

GPS: 50°3°28.385“N, 14°2827.634“E
Obsluhuje oblast: hlavni mésto Praha,
Praha-vychod (Uzemi jizné od dalnice
D11 - pravy bieh Vitavy)

100 TOPTRANS KRALUPY NAD
VLTAVOU

Vodarenska ul. (areal Stavimo), 278 01
Kralupy nad Vitavou

Tel.: 315741800, 315726867, Fax:
315723044

Mobil: 602 544 556; 602 147 204
depolO0@toptrans.cz

GPS: 50°1450.612“N, 14°199.595“E
Obsluhuje oblast: Kladno, Mélnik,
Praha-vychod (severné od délnice D11,
Praha-zapad (severné od D5)

150 TOPTRANS KOLIN

K Raskovci 851, 280 02 Kolin

Tel.: 321 321 191-2, Fax: 321 321 190,
Mobil: 606 716 016
depol50@toptrans.cz

GPS: 50°218.383“N, 15°12‘59.016"“E
Obsluhuje oblast: Kolin, Kutna Hora,
Nymburk

200 TOPTRANS CESKE
BUDEJOVICE

Vrbenska 2290, 370 01 Ceské
Budéjovice

Tel.: 387 203 180-1, Fax: 226 015 214
depo200@toptrans.cz

GPS: 48°5831.977“N, 14°30°'4.997“E
Obsluhuje oblast: Ceské Budéjovice,
Cesky Krumlov, Jindfichtv Hradec,
Prachatice, Strakonice, Pisek

Py

250 TOPTRANS BENESOV
Areal CSAD Bene$ov Marianovice, 256

01 Benesov Tel.: 317 700 929 Tel.+ Fax:

317 700 930 Mobil: 602 163 363
depo250@toptrans.cz

GPS: 49°45'52.216“N,14°40'57.952"E
Obsluhuje oblast: Benesov, Tabor,
Bechyné, Votice, Praha-vychod —jizné
od dalnice D1, Praha-zédpad — pravy
breh Vitavy

300 TOPTRANS CHEB

Na Navrsi 5, 350 02 Cheb

Tel.: 354 433 827-9, 354 562 190, Fax:
354 433 828 Mobil: 602 383 976
depo300@toptrans.cz

GPS: 50°4°25.152“N, 12°23‘16.605“E
Obsluhuje oblast: Cheb, Karlovy Vary,
Sokolov, Tachov

310 TOPTRANS PLZEN -

Teslova 15, 301 00 Plzen

Tel.: 377 454 370, Fax: 377 420 577
Mobil: 724 036 550
depo310@toptrans.cz

GPS: 49°4327.334“N,13°19°40.682"“E
Obsluhuje oblast: Plzeri, DomaiZlice,
Klatovy, Plzen-jih a sever

350 TOPTRANS BEROUN

Na Machovné 1270, 266 01 Beroun
Tel.: 311 624 336-8, Fax: 311 624 340
Mobil: 725 895 039
depo350@toptrans.cz

GPS: 49°5727.37“N, 14°239.274"E
Obsluhuje oblast: Beroun, Pfibram,
Rakovnik, Rokycany,Praha-zédpad

400 TOPTRANS LOVOSICE

- Aredl Agroservisu Sulejovice, 410 02
Lovosice

Tel.: 416 538 066, Tel.+ Fax: 416

538 110 Mobil: 602 355 814
depo400@toptrans.cz

GPS: 50°30"10.038“N, 14°2‘30.048“E
Obsluhuje oblast: Lovosice, Ceska Lipa,
Chomutov, Litomérice, Louny

410 TOPTRANS LIBEREC
Hanychovska 328/10, 460 10 Liberec
10

Tel.: 485109007, Fax: 485109002
Mobil: 724 660 313
depo410@toptrans.cz

GPS: 50°45'31.096“N, 15°2‘38.052“E
Obsluhuje oblast: Liberec, Jablonec
nad Nisou, Semily, Décin

420 TOPTRANS USTI NAD
LABEM

Hostovickd ul. (areal Duone), 400 01
Usti nad Labem

Tel.: 475 207 536, 549, Tel. + Fax: 475
211 226 Mobil: 602 122 291
depo420@toptrans.cz

GPS: 50°3859.572“N, 14°1‘15.019“E
Obsluhuje oblast: Usti nad Labem,
Most, Teplice, DéCin

450 TOPTRANS MLADA
BOLESLAV

U Masokombindtu 699, 293 06
Kosmonosy

Tel.: 326 727 335, 326 736 599, Fax:
326 727 156 Mobil: 603 891 305
depo450@toptrans.cz

GPS: 50°25'55.079“N,14°55'57.978"E
Obsluhuje oblast: Mlada Boleslav, Ji¢in

500 TOPTRANS PARDUBICE

Na SpravedInosti 1533

(areal Autofora), 532 31 Pardubice
Tel.: 466 310 880, Tel. + Fax: 466

304 298 Mobil: 602 112 362
depo500@toptrans.cz

GPS: 50°1‘46.619“N, 15°46°33.482"E
Obsluhuje oblast: Pardubice, Chrudim

510 TOPTRANS HRADEC
KRALOVE

Plotisté (areal CKD), 501 02 Hradec
Kralové

Tel.: 495 218 791-3, 495 426 071, Fax:
495 218 133 Mobil: 602 475 669
depo510@toptrans.cz



GPS: 50°1418.181“N,15°47‘33.959“E
Obsluhuje oblast: Hradec Krélové,
Rychnov nad Knéznou

550 TOPTRANS TRUTNOV
Pettikovicka 32, 541 38 Trutnov

Tel.: 499 397 757, Fax: 499 397 758
Mobil: 724 127 661
depo550@toptrans.cz

GPS: 50°3436.996“N,15°57°43.675“E
Obsluhuje oblast: Trutnov, Nachod

600 TOPTRANS BRNO

CTPark South (u letisté), ul. K Letisti
1792/1, 664 51 Slapanice u Brna

Tel.: 548 138 560-1, Fax: 548 138 564,
562 Mobil: 602 516 414
depo600@toptrans.cz

GPS: 49°108.489“N, 16°43‘37.047“E
Obsluhuje oblast: Brno-mésto, Brno-
venkov, Vyskov

610 TOPTRANS UHERSKE
HRADISTE

Kostelanska 2122, 686 03 Staré mésto
u Uherského Hradisté

Tel.: 572 420 006-8, Fax: 572 420 005
Mobil: 606 785 555
depo6l0@toptrans.cz

GPS: 49°421.139“N, 17°25'23.484"E
Obsluhuje oblast: Uherské Hradisté,

Zlin, Kroméfiz (¢ast)

620 TOPTRANS HODONIN
Brnénska 48, 695 39 Hodonin

Tel.: 518 354 219, 518 342 686, Fax:
518 321984

Mobil: 602 228 670
depo620@toptrans.cz

GPS: 48°5220.601“N, 17°71.789“E
Obsluhuje oblast: Hodonin, Bfeclav

650 TOPTRANS TREBIC
Hrotovicka 176 (aredl SBD), 674 01
KoZichovice okr. Tfebic

Tel.: 568 840 896, 568 842 623, Fax:
568 842 249 Mobil: 606 789 040
depo650@toptrans.cz

GPS: 49°11°59.505“N,15°5518.916“E
Obsluhuje oblast: Ttrebi¢, Znojmo

660 TOPTRANS SVITAVY
Dimitrovova 35 (Aredl Svitap J.H.J.),
568 02 Svitavy

Tel.: 461 530 784, 461 531 049, Fax:
461 531 059 Mobil: 602 550 191
depo660@toptrans.cz

GPS: 49°4515.089“N,16°27'49.655“E
Obsluhuje oblast: Svitavy, Blansko, Usti
nad Orlici

670 TOPTRANS JIHLAVA

Pavov 123, 586 01 Jihlava

Tel.: 567 230 011, Fax:567 230 012
Mobil: 602 108 230; 725 812 524
depo670@toptrans.cz

GPS: 49°2626.711“N,15°36'34.154“E
Obsluhuje oblast: Jihlava, Havlick(v
Brod, Pelhfimov,

Zdr nad Sazavou

700 TOPTRANS OLOMOUC
Zelezni¢ni 548/4b, 779 00 Olomouc

Tel.: 585 312 143, 585 313 202-3, Fax:
585 311 223 Mobil: 602 507 174
depo700@toptrans.cz

GPS: 49°36'23.892“N,17°1721.142"“E
Obsluhuje oblast: Olomouc, Pferov,
Prostéjov

710 TOPTRANS SUMPERK
Vikyrovice 226 (aredl STS), 788 13
Sumperk

Tel.: 583 224 226, 583 319 113, Fax:
583 319 152 Mobil: 602 751 695
depo710@toptrans.cz

GPS: 49°5819.312“N, 17°0°1.672“E
Obsluhuje oblast: Sumperk, Jesenik,
Bruntal

720 TOPTRANS NOVY JICIN
Dukelska 526, 742 42 Senov u Nového
Ji¢ina

Tel.: 556 720 104-6, Fax: 556 720 107
Mobil: 602 756 627
depo720@toptrans.cz

GPS: 49°3634.36“N, 17°59°49.416“E
Obsluhuje oblast: Novy Ji¢in, Opava,
Vsetin, Frydek-Mistek - ¢ast

750 TOPTRANS OSTRAVA
Ostravskd 3, 736 01 Havifov - Sumbark
Tel.: 596 831 818, 596 832 222,
Tel.+Fax: 596 831 243

Mobil: 604 208 023
depo750@toptrans.cz

GPS: 49°4723.611“N, 18°23'44.99“E
Obsluhuje oblast: Ostrava, Karvina,
Frydek—Mistek — cast

Blesk Fe wdd
fomalejic brdcka
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