MozZnost

Doruéeni ve _— T Yo N G- a a
< ” . Doruenina Doruéenina Doruéujicich Asistence Telefonické Opakované vyzvednuti na Platba
Nazev sluzby stanoveny L T T e - . o M
den presny €as priblizny ¢as  pracovniki fidici avizo doruceni doruc. kartou
stredisku
B&iné doruéeni Toptrans ANO NE ANO 1 ANO ANO ANO ANO NE
Béiné doruceni Toptrans Slovensko ANO NE ANO 1 ANO ANO ANO ANO NE
Toptrans Komfort ANO NE ANO 1 ANO ANO ANO NE
Toptrans Komfort plus ANO NE ANO 1-2 NE ANO NE
B&2né dorugeni PPL Sprint (dFive DHL) ANO NE ANO 1 ANO ANO ANO ANO NE
Komfortni doprava LevnéELEKTRO.cz ANO ANO 1-2 NE ANO ANO
Komfortni doprava JM-SERVICE ANO ANO 1-2 NE ANO ANO
Bézné dorudeni PPL ANO NE ANO 1 NE ANO ANO ANO ANO
DPD Private ANO NE ANO 1 NE ANO ANO ANO ANO
DPD Classic Slovensko ANO NE ANO 1 NE ANO ANO ANO NE
Balik Do ruky Ceska posta ANO NE ANO 1 NE SMS ANO ANO NE
ANO NE Do 90 min. 1-2 NE ANO NE

Zasahovka LevnéELEKTRO.cz

Doruceni ve stanoveny den

Doruceni na presny cas

Doruceni na pfiblizny cas
Doruéujicich pracovnikd

Asistence Fidici

Telefonické avizo

Opakované doruceni

Moznost vyzvednuti na dorud. stiedisku
Platba kartou

Dorucovéni od - do

Doruceni za prvni zamykatelné dvere
Doruceni do bytu, kanc.

Vynos do patra

Vynos vice spotiebicl

Vecerni doruceni

Sobotni doruceni

Rozbaleni a piekontrolovani

Odvoz obalového materialu

Odvoz starého spotiebice

Zasilku Vam doruc¢ime v pfedem stanoveny den
Zasilkui Vam dorucime v pfedem uré¢eném ¢asovém pasmu

Zasilku Vam doruéime na pfiblizny ¢as, po telefonické dohodé s dorucujicim stiediskem popf. Fidicem

Pocet pracovnik( zajistujicich pfepravu zbozi

Nutnost vypomoci fidici

VEasné telefonické avizo pfed dorué¢enim spotiebicl

V pfipadé nezastizeni zékaznika v misté doruceni zasilky

V pfipadé nutnosti, je moZné vyzvednout zasilku na dorucujicim stiedisku
Terminal pro platbu kartou v dorucujicim voze

Pfiblizné ¢asové rozmezi dorucovani zasilek

Doruceni za prvni zamykatelné dvefe nemovitosti

Doruceni na pfesné misto urceni v byté, kanceldfi apod.

Vynos do libovolného patra nemovitosti + doruceni na pfesné misto urceni
Vynos do libovolného patra nemovitosti + doruceni na pfesné misto urceni
Zésilku Vam dorucime v pfedem uréeném vecernim ¢asovém pasmu
Zasilku Vam dorucime v sobotu dopoledne

Doruéovani
od - do

8:00 - 17:00 hod.
8:00 - 17:00 hod.
8:00 - 17:00 hod.
9:00 - 17:00 hod.
8:00 - 17:00 hod.
7:00 - 17:00 hod.
7:00 - 17:00 hod.
8:00 - 17:00 hod.
8:00 - 18:00 hod.
8:00 - 18:00 hod.
8:00 - 16:00 hod.
7:00 - 17:00 hod.

Doruéeni za .
Doruceni do

prvni ) g, Vynos Vy’lmzs V!’f? Ve?:evrnl'l Sobtitm"
zamykatelné .. dopatra spotfebicii doruceni doruceni
dere kancelare
ANO NE NE NE NE +799 K¢
ANO NE NE NE NE NE
ANO +250 K& NE NE +799 K¢
ANO +800 K¢ ANO +799 K¢
ANO NE NE NE NE NE
ANO ANO ANO NE NE
ANO ANO ANO NE NE
ANO NE NE NE OMEZENE NE
ANO NE NE NE OMEZENE NE
ANO NE NE NE OMEZENE NE
ANO NE NE NE ANO ANO
ANO ANO ANO NE NE

Moznost rozbaleni a fyzického pfekontrolovani zasilky. U sluzby PPL Sprint zakaznik mUzZe uplatnit zpétnou reklamaci skryté vady, tzn. obal neposkozen/zésilka poni¢ena.

Obalovy materiadl zdarma odvezeme a ekologicky zlikvidujeme
Stary spotfebi¢ odvezeme a ekologicky zlikvidujeme

Odsouhlaseni a domluveni pfesného data doruceni zboZi Vam sdéli nase asistentky, které se s Vami spoji formou e-mailu, popf. telefonicky po obdrZeni Vasi objedndvky (zpravidla do 24 hodin).

Rozbaleni a
prekontrolovani

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
PO DOHODE S RIDICEM
PO DOHODE S RIDICEM
PO DOHODE S RIDICEM

NE
ANO

Veskeré prepravni sluzby jsou zdkaznikim nabizeny na zékladé automatického zpracovdni v nasem systému tak, aby byla zésilka pfepravovdna vhodnym kuryrem v ohledu na vzddlenost od centrdiniho skladu, hmotnost, moZnost poskozeni a konecnou cenu pfepravy pro zdkaznika.

V pfipadé moZnosti vybéru vice prepravci v objedndvkovém cyklu e-shopu, si zékaznik mdze zvolit z nékolika variant + moZnosti nadstandardnich sluZeb (vecerni, sobotni doruceni apod.). Kombinace jinych sluZeb popf. pfepravci vsak neni moznd.

Cena dopravy je od 149 K¢ do max. 349 K¢ + volitelné priplatkové sluzby (napf. vynos do patra, sobotni doruceni).
Cena klasického doruceni bez priplatkovych sluZeb vsak nikdy nepfesdhne hranici 349 K¢.
Cena klasického doruceni na Slovensko bez ptiplatkovych sluzeb vsak nikdy nepfesahne hranici 20 €.

Odvoz
obalového
materialu
NE
NE
NE
ANO
NE
ANO
ANO
NE
NE
NE
NE
ANO

Odvoz
starého
spotiebice
+500 K¢
+500 K¢
+500 K¢
ANO
+500 K¢
+300 K¢
+300 K¢
NE
NE
NE
NE

+300 K¢



